
 

 

 

 

 

Für Kunden mit einem Abonnement im Fernverkehr bieten wir aufgrund der 
Baumaßnahme eine Kulanzregelung an. 

Kontaktieren Sie uns über das Kontaktformular im Aboportal 
(www.bahn.de/aboportal). Im Kontaktformular wählen Sie das Thema 
„Erstattung wegen Baustelle“ aus und schildern uns Ihr Anliegen unter Angabe 
der Strecke sowie des Zeitraums der Baustelle. 

     Hinweis für Abo-Kunden 


